
 

 

 

MAKLUMAT PELAYANAN 
 

1. Kami bersungguh hati menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah 
ditetapkan. 

2. Kami senantiasa melakukan usaha-usaha untuk perbaikan pelayanan yang diberikan. 
3. Kami bersedia menerima sanksi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar. 
4. Kami siap melayani anda diluar jam kerja apabila anda dilayani tidak sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (Kompensasi Pelayanan).  
5. Kami berjanji untuk memberikan pelayanan Pengaduan secara cepat, tepat, tertib, tuntas, dan 

dapat dipertanggungjawabkan. 
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Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Kabupaten Tanah Laut, 

 

BUDI ANDRIAN SUTANTO, S.Sos, M.M  

Pembina Tingkat I  
NIP. 19760218 200701 1 006 

 


