
MEKANISME PELAYANAN MAL PELAYANAN PUBLIK TANAH LAUT 

 

Pemohon mengisi buku tamu di 

resepsionis 

Petugas gerai layanan 

melayani pemohon 

Memberikan nomor antrian dan 

Mengarahkan pemohon ke gerai 

layanan yang diinginkan 

Pemohon mengisi survei 

kepuasan masyarakat (SKM) 

setelah mendapat layanan 


